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47.821 Total hbtes. Comuna de Lota

10.734  Pob. Asignada por Atencion Primaria

URISDICCION ,
SERVICIO SALUD CONCEPCION

Poblacion A. Mayor Poblacion Adulto
Comuna 5.167 (10.8 %) Comuna 32.191 (67.31%)

Hospital 1.227 (11.4 %) Hospital 6.711 (62. 52%)




Nuestra Red de Salud

Hospital Coronel

Cesfam
Dr. Juan Cartes A.

URGENCIA

Cesfam
Dr. Sergio Lagos O.

Hospital Gmo. Grant Benavente
Posta: Concepcion

Colcura -



QUE HACEMOS

ATENCION DE URGENCIA
CONSULTAS
TRASLADOS

ATENCION CERRADA
SERVICIOS DE HOSPITALIZACION
INTERVENCIONES QUIRURGICAS

ATENCION ABIERTA
ATENCION PRIMARIA
ESPECIALIDADES
EJECUCION DE PROGRAMAS




ATENCION DE URGENCIA




Consulta Médica de Urgencia

Atenciones Atenciones Atenciones
2012 2013 2014
76.294 79.694 76 mil 330

Max. Diaria Max. Diaria Max. Diaria
(24 septiembre) (22 mayo) (1 8 agosto)

324 310
Max. Mensual Max Mensual Max. Mensual
(septiembre) (mayo) (Octubre)
7.774 7.532 7 mil 225
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Traslado de Pacientes en SAMU
Ambulancias.

9 mil 89 Pacientes| "

Se trasladaron en:

Movil SAMU 2.790
Ambulancia 7.479




Principales Problemas
TIEMPOS DE ESPERA

FALTA DE AMBULANCIA
MALTRATO

CUESTIONAMIENTO TECNICO

Algunos Alcances

EL 94,15% SON PACIENTES C4 Y C5 (72% podria
ser ATENDIDO EN POLICLINICO)

- DOS AMBULANCIAS LAS 24 HORAS (considerar
tiempos de traslados a Concepcion)

- DOS MEDICOS DE TURNOS Y EN ALGUNOS DIAS
TRES

- LAS CONSULTAS SE CONCENTRAN EN 12 HORAS
DEL DIA

- LOS TIEMPOS QUE IMPLICAN CADA ATENCION
(745 Cirugias Menores)




ATENCION CERRADA




Intervenciones Quirdrgicas

2014
1 mil 859




Nacimientos

Partos

Cesareas 119 136

Total Nacimientos 408 330




Paciente Hospitalizado

2012 (2013 2014

Egresos 4.912 4.695 4 mil 864
Dias camas ocupados 24.642 26.381 27 mil 921
indice Ocupacional 90,5% 85%

Nuestra dotacion de
camas

112




ATENCION ABIERTA




Nuestras Especialidades

Medicina Interna
Pediatria

Cirugia

Ginecologia y Obstetricia
Patologia Cervical

Alto Riesgo Obstétrico
Anestesiologia
Oftalmologia

Otorrinolaringologia
Neurologia Adulto
Odontopediatria
Odontologia

Urologia

Psiquiatria (S. Mental)
Implantologia




Consultas Médicas

T e o o

Especialidades 31.987 29.910 WPAAYIESE

Atencidn Primaria 17.746 15.332 BkXpligeleyx
Odontologia 30.554 31.879 EXIullmra

Profesional 37.443 43.499 EINuliRe[ek)




Actividades de Apoyo Clinico

I T

Radiografias 16.179 18.929 20 mil 594

Ecotomografias 4.323 4.176 4 mil 537
Examenes Laboratorio 228.638 257.611 EEy£Rullk:yZ!

Recetas Despachadas 93.105 108.784 EIsEpliR:%]e




PRINCIPALES PROBLEMAS

TIEMPO DE ESPERA DE INTERCONSULTAS
MALTRATO DEL PERSONAL

ACCESO A LAS CONSULTAS MEDICA
TIEMPO DE ESPERA EN FARMACIA

FALTA DE MEDICAMENTOS

ACCESO A ATENCION DENTAL

ALGUNAS CONSIDERACIONES

AUN SE PIERDE EL 20% DE CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

Han aumentado las felicitaciones y permanentemente se vigila el
comportamiento de los funcionarios.

Los usuarios no actualizan sus datos y se invierte mucho tiempo
en ubicarlos.

Diariamente existe un 25 % de recetas despachada que son
atrasadas.

Se esta mejorando los espacios de bodega y gestion de ellas para
que los medicamentos no falten.




PROGRAMAS ASISTENCIALES
QUE BENEFICIAN

AL PACIENTE




Programa de Prestaciones Valoradas

12 10

COMPLEJAS

LISTA DE 1.021 1.682 1.788
ESPERA

SALUD MENTAL 828 1.824 1.842

OTROS 1.160 1.105 1.204
PROGRAMAS

4.922 6.140 6.750
GES




Campana de Inmunizacion

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO | BENEFICIARIOS
VACUNACION

ANTIINFUENZA

COBERTURA FRECTRES
92.6 %

Prevenir muertes y - Qgggf)s de 65y mas
morbilidad grave B — (A&
k .| Embarazadas desde la
ef SUbgruPos que i - ¥ 133 semanas de
S€ asoc_'an a - gestacion.
mayor riesgo ‘
~ Pacientes:
. Crénicos,
Diabéticos,
*» Enfermedades

pulmonares cronicas y
otras patologias.



Salud de la Muijer

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO | BENEFICIARIOS

Mamografias POBLACION FEMENINA
ENTRE 35-65 ANOS
Cobertura PAP POBLACION FEMENINA

Examenes deteccion PACIENTES CON
VIH TRASLADO SOSPECHA
C.A.l.S.S. HRC.

PACIENTE
CONFIRMADO
INGRESOS POR PISO POBLACION FEMENINA

PELVICO




Salud Dental

Mejorando la Resolutividad Altas Endodoncia

Altas Integrales Programa Hombres

y Mujeres de Escasos Recursos 511 Pacientes de alta

90

Tratamientos Endodoncia

Atencidon y acceso a
Especialidades

607

Altas Odontopediatria

2.051

620 Pacientes de alta

Consultas Nuevas

129 Pacientes con Prétesis removibles
123 Pacientes con Protesis fija
135 Pacientes con Cirugia Bucal

Radiografias

6.324




Salud Cardiovascular

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTOS BENEFICIARIOS

Pacientes Diabéticos de De 916
enero:

o Pacientes Diabéticos en
35.9 A) nivel de control en enero.

compensacion aumento A 950 pacientes en

Controles 38.9 % en diciembre. control en diciembre.
aumentan

Niveles de _ Pacientes Hipertensos

Compensacion enero: 1.745 Hipertensos en

L T E L control en enero.

la compensacion

68.5 % en A 1.750 pacientes

__ en control en diciembre
diciembre.

Compensacion
2 (o)



llb»

ACTIVIDADES R L!_ EIMJL'

Celebracion mes del corazon:
Caminata saludable
Degustacion de alimentos saludables.

Celebracion Fiestas Patrias
Celebracion dia mundial de alimentacion
Talleres de Enfermedades Cronicas
Paseos

Participacion en plaza saludable
Celebracion dia mundial de la diabetes
Talleres Grupo Autocuidado

Taller de alimentacion pacientes de COSAM

BENEFICIARIOS |

720 pacientes



CAMPANAS PREVENCION EN LA COMUNIDAD
PROGRAMA CARDIOVASCU LAR

{ospital
Lota




OPERATIVOS FONDO DE OJO y VICIOS DE REFRACION

BENEFICIARIOS
Fondo de Ojos:
Se realiz6 a 656 Pacientes

(42.35 % NO SE PRESENTA)

Vicio Refraccidn
258 Pacientes




OPERATIVOS DE OTORRINOS Y FONAUDIOLOGO

BENEFICIARIOS

350 Pacientes fueron atendidos
(Existe un 15% que no se
presenta)




Programa Prevencion Tuberculosis

CUMPLIMIENTO BENEFICIARIOS

— 1 mil 835

45 Baciloscopias por cada

1000 consultas. Pacientes que se realizan
Aumento el indice de pesquisa Baciloscopia.

llegando a 93 Baciloscopia por cada
1000 consultas

PROGRAMA POSTRADOS

Capacitacion a Cuidadores
de Pacientes Postrados.




Programa de Salud Mental 167 Beneficiarios

PARQUE JORGE CELEBRACION DIA DE
CELEBRACION DIA ALESSANDRI LA MADRE
DE LA MADRE T e . . A
i 12

FIESTA DE LA
PRIMAVERA

TALLERES:
Folclore
Artesania y cuero
Peluqueria




Atencion de Rehabitacion Kinésica y Salas Respiratorias
664 Consultas 4 mil 619 2 mil 146
SALA IRA Espirometrias Consultas
SALA ERA

1.651 Sesiones de
Rehabilitacion

NUEVOS MONITORES




Centro de Salud Mental Comunitaria

Actividades 348 Beneficiarios

Olimpiadas de Salud Mental Usuarios con discapacidad
psiquica moderada-severa

Campeonato Usuarios programa adicciones
Baby-futbol Intercomunidades

Taller huerta Usuarios COSAM
Taller reciclaje Usuarios COSAM
Taller electricidad Usuarios COSAM

Taller reposteria Usuarios COSAM

Taller autoestima mujeres Usuarias COSAM

Actividad familiar Usuarios COSAM y sus familias
Paseos Usuarios COSAM y sus familias

Conversatorio Salud Mental Agrupaciones de autoayuda de la
Comuna




USUARIOS COSAM EN DIVERSAS ACTIVIDADES
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PARTICIPACION Y EXPRESION
DE LA COMUNIDAD




CONSEJO CONSULTIVO HOSPITAL

Dialogo Ciudadano
Cuenta Publica

¥ ‘ € - ]
T v A Mejor Trato al Usuario ™

Monitoreo Protocolos ‘ R TREL N Servicio de Maternidady @
de Atencién de T eSS Cirugia

Servicio Urgencia

w P - X y o

ifusi 6n Ley de Difusién y entrega Carta de
deberes y derecho de los
Deberes y Derechos Conformacioén pgcien oS
Mesa Digesco




O.l.LR.S
Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

Se atendieron a 17.980 personas

TOTAL SOLICITUDES CIUDADANAS 439 (0,24%)

W |Seriesl; OTROS
(SOLICITUDES Y
SUGERENCIAS):
42 ; 0,02%; 9%

M |Seriesl; ; 0; 0%

Seriesl;
FELICITACIONES:
L Seriesl; 202; 0,11%; 48%
RECLAMOS: 195;
| 0,10%; 43%




Medicidon de Satisfaccion Usuaria Local

Encuestas de satisfaccion que mide el nivel de satisfaccion en
las areas de Policlinicos y Urgencia correspondio a un :

87,41 %
ALTO GRADO DE SATISFACCION

Esta encuesta mide la percepcion relacionada con:

1)Trato amable y considerado,

2) Soluciones de calidad,

3) Personal calificado y técnicamente competente,

4) Atencidn médica oportuna e informada, y

5) Preocupacion por mejorar el nivel de atencion en el Hospital.




QUIENES HACEN ESTO




Nuestro Recurso Humano

Médicos Generales

11

Anestesistas

N

Enfermeras (os)

424 FUNCIONARIOS

30

Cirujanos

Kinesidlogos

Internistas

Fonoaudidlogo

Neurdlogo

1 Psicélogos

Ginecdlogos

Nutricionistas

Oftalmélogos

Asistentes Sociales

Otorrinos

1| Tecnélogos Médicos

Pediatras

Matronas

Psiquiatras

Ed. Parvulos

Urdlogos

Téc. Paramédicos

Q. Farmacéuticos

Administrativos

Bioquimico

oMMl O|OA|~| B> D>

Auxiliares

Odontdlogos

Conductores




278 Funcionarios Capacitados

Fundamentos Medicina Transfusional
Rehabilitacion con base comunitaria

Salud Ocupacional | TR
Salud del Adulto Mayor & g

Derechos y deberes de los pacientes

Acreditacién y Calidad en Salud Operador de Autoclave
Manejo Stress Laboral Manejo toma de muestras
Control LA.A.S Entrenamiento Simulacros

Alivio del Dolor y C. Paliativos
Procesos de Acreditacion
Habilidades Directivas
Estatuto Administrativo
Computacion

Cursos Virtuales




CON QUE SE FINANCIA EL HOSPITAL




Gestion Financiera
Remuneraciones M$ Gasto Real 2013/2014

6,288,824

6,001,289

2013 2014

mGastoafio = Mayor/ Menor

Inflactado 2013
6,001,289 6,288,824

287,535

287,335

Mayor / Menor e
ariacion T




Gestion Financiera

Bienes y Servicio de Consumo Real
2013/2014

2,134,860

I 399,566

2013 2014

1,735,294

mGasto Afic  mMayor/Menor

inflactado 2013
Gasto aiho 1,735,294 2,134,860

vayor/Menor | | ss9s6s
I




Deuda Hospitalaria

Antigliedad de la deuda
Subt. 22 Bienes y Servicios de Consumo

2%

mENTREOY 30 DIAS
m MAYOR A 120 DIAS

169,926 - - - 3,275 173,021




AGENTES DE COLABORACION Y APOYO




Asignacion Campo Clinico

Centro formador de:

Paramedicos

Enfermeras __ |
Matronas Area Administrativa:

Nutricionistas Ingenieros
Tecnologos Técnicos N.S.
Kinesiologos Otros
Psicologos

A. Sociales

Odontologos

Q. Farmacéuticos

Medicos




Damas de Rojo
Damas de Azul

o%

Sacerdotes

Religiosas

Pastoral de la Salud
Pastores del Concilio de Ig.
Evangelicas

Agrupacion Cristiana de
Funcionarios.

%

o

o




ALGUNOS LOGROS




Incorporacion de nuevo sistema
cerrado de alimentacion enteral por
sonda nasogastrica para los
pacientes hospitalizados




295 Mamografias en camion movil
equipado que se trajo a la
comuna de Lota para facilitar la
realizacion del examen a las
pacientes, lo cual fue muy
valorado por las beneficiarias.

Segundo Ao consecutivo obtencion Primer Tramo
Nivel Nacional
‘ENCUESTA SATISFACCION USUARIA’
2013 del lugar 56 se mejoro
Al lugar 37 a nivel Nacional.




NUEVAS ESPECIALIDADES

Implementacion de Ila especialidad de
Implantologia Dental, que logr6 atender:

38 pacientes con un total de 166 implantes y
14 prétesis completas sobreimplantes.

RECONOCIMIENTO A ESPECIALISTA

Premio a nivel
Nacional otorgado a la
Dra. Lorena Martinez,
Oftalmodloga por mejor
trabajo “Plasma Rico
en Plaquetas en
pacientes con Ojo
Seco Severo”

50



PLAN PRESIDENCIAL NACIONAL 33 MIL HORAS

Resumen de Actividades Cantidad

Consulta y Controles Médicos 4.466
Procedimientos 293
Cirugias 218
Protesis y Endodoncias 200

Exemens de Imagenologia 329
(TAC Y RNM)

Total actividades 5 mil 506

Resumen de Gastos

Contratacién Profesionales a Honorarios $86.801.714.-
Compras de Servicios (Consultas médicas) $53.373.779.-
Compra de Examenes (SCANNER) $54.878.486.-

Total Gastos Programa $195.053.979.-
51




DISMINUCION LISTA DE ESPERA CONSULTAS
MEDICAS NUEVAS DE ESPECIALIDAD

01 Enero 2014 1.213 2.306 3.519
31 Diciembre 2014 1.413 1.238 2.561

DISMINUCION LISTA DE ESPERA QUIRURGICA

01Enero2014 | 401 | 65 | 466
31 Diciembre 2014 469 159 | 628




MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA

Oficina de Informaciones
lluminacion de Rampas
__Pintado acceso Hospital

~a £
1 ] \u }5 13
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Mejoramiento
Ventanillas Farmacia




HITOS RELEVANTES




INUNDACIONES

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda (H)
L Lota colapsada por las lluvias: el ...

(' o] +.soychile.cl

fﬁj Més visitados TT1 Primeros pasos i Hotmail gratuito U Sitios sugeridos

Soyco rone I ,CI Ciudades Diarios Blogs « Regresar a soychile.cl

84

f Compartir

o Twittear

LAS MAS LEIDAS

Para los estudiantes: estas son las fechas del
Proceso de Admision 2015

Ayer soychile cl

- La "Tia Rica” de Temuco realizara un

» 7% remate de vehiculos y de diversas

especies

\ ; Angie Jibaja demando por paternidad a
su ex pareja Jean Paul Santa Maria

_;_bk;:‘( AYEr

- [™MEB¥> Laseremi de Transportes reconocié
-5 error v diio aue habra doble via hacia el




CREACION DIGESCO LOTA

Creacion del Directorio de Gestion de Salud Comunal
DIGESCO para Lota, integrado por autoridades del Servicio
de Salud, Gobernaciéon, Municipalidad, Cesfam, Gremios y

Hospital, siendo un hito de participacion ciudadana que nace

a raiz de reiteradas inundaciones del hospital.




PROYECTOS DE MITIGACION

Instalaciéon Boxes para
Control Nifo Sano
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Reubicacion del
Servicio Urgencia




Bodegas Clinicas

Unidad de Kinesioterapia &




MAYORES DESAFIOS




Disminuir tiempos de espera en
Urgencia y Farmacia

Aumento de Especialistas
Medicina
Ginecologia
Cirugia

Odontologia
Oftalmologia
Neurologia Infantil
Radiologia

Aumentar dotacion de funcionarios
en todos los estamentos



Hospital Acreditado en Calidad

Hospital Nuevo para Lota




Muchas Gracias

08 de Mayo 2015

Sc44 Hospital
DR ¢
Eyend>- Lota

Servicio de
Salud
Concepcion



