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47.821     Total hbtes. Comuna de Lota

10.734      Pob. Asignada por Atención Primaria

Población A. Mayor 

Comuna   5.167 (10.8 %)

Hospital   1.227 (11.4 %) 

Población Adulto 

Comuna 32.191 (67.31%) 

Hospital   6.711 (62. 52%)



Nuestra Red de Salud

Cesfam
Dr. Sergio Lagos O.  

Posta: 

Colcura

Hospital Lota

Cesfam 
Dr. Juan Cartes  A.

Hospital Coronel

Hospital Gmo. Grant Benavente 
Concepción



QUÉ HACEMOS

ATENCIÓN DE URGENCIA
CONSULTAS 

TRASLADOS 

ATENCIÓN CERRADA
SERVICIOS DE HOSPITALIZACIÓN 

INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS

ATENCIÓN ABIERTA
ATENCION PRIMARIA

ESPECIALIDADES 

EJECUCION DE PROGRAMAS 
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ATENCIÓN DE URGENCIA
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Consulta Médica de Urgencia

Atenciones 

2013

Atenciones 

2014

79.694 76 mil 330

Máx. Diaria         

(24 septiembre)

Máx. Diaria 

(22 mayo)

324 344 
Máx. Mensual 

(septiembre)

Máx. Mensual 

(mayo)

7.774 7.532 

Atenciones 

2012

76.294

Máx. Diaria

(18 agosto)    

310  
Máx.  Mensual        

(Octubre)

7 mil 225
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9 mil 89 Pacientes

Se trasladaron en:

Móvil SAMU 2.790     

Ambulancia  7.479

Traslado de Pacientes en SAMU  

Ambulancias. 



Principales Problemas
TIEMPOS DE ESPERA

FALTA DE AMBULANCIA

MALTRATO

CUESTIONAMIENTO TÉCNICO
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- EL 94,15% SON PACIENTES C4 Y C5 (72% podría

ser ATENDIDO EN POLICLÍNICO)

- DOS AMBULANCIAS LAS 24 HORAS (considerar

tiempos de traslados a Concepción)

- DOS MÉDICOS DE TURNOS Y EN ALGUNOS DÍAS

TRES

- LAS CONSULTAS SE CONCENTRAN EN 12 HORAS

DEL DÍA

- LOS TIEMPOS QUE IMPLICAN CADA ATENCIÓN

(745 Cirugías Menores)

Algunos Alcances 



ATENCIÓN CERRADA
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Intervenciones  Quirúrgicas

2012

1.848

2013

1.854

2014

1 mil 859
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2012 2013 2014

Partos 289 194 233

Cesáreas 119 136 111

Total Nacimientos 408 330 344

Nacimientos   
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2012 2013 2014

Egresos 4.912 4.695 4 mil 864 

Días camas ocupados 24.642 26.381 27 mil 921

Índice Ocupacional 90,5 % 85% 69 %

Paciente Hospitalizado  

Nuestra dotación de 
camas 

112
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ATENCIÓN ABIERTA
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Nuestras Especialidades

Medicina Interna
Pediatría 
Cirugía   
Ginecología y Obstetricia 
Patología Cervical
Alto Riesgo Obstétrico 
Anestesiología 
Oftalmología
Otorrinolaringología
Neurología Adulto
Odontopediatría
Odontología
Urología
Psiquiatría (S. Mental)
Implantología



Consultas Médicas  

2012 2013 2014

Especialidades 31.987 29.910 26 mil 555 

Atención Primaria 17.746 15.332 18 mil 562

Odontología 30.554 31.879 33 mil 177

Profesional 37.443 43.499 45 mil 905



Actividades de Apoyo Clínico

2012 2013 2014

Radiografías 16.179 18.929 20 mil 594 

Ecotomografías 4.323 4.176 4 mil 537

Exámenes Laboratorio 228.638 257.611 323 mil 424

Recetas Despachadas 93.105 108.784 85 mil 830



PRINCIPALES PROBLEMAS

TIEMPO DE ESPERA DE INTERCONSULTAS

MALTRATO DEL PERSONAL

ACCESO A LAS CONSULTAS MÉDICA

TIEMPO DE ESPERA EN FARMACIA

FALTA DE MEDICAMENTOS

ACCESO A ATENCION DENTAL
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ALGUNAS CONSIDERACIONES

- AÚN SE PIERDE EL 20% DE CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

- Han aumentado las felicitaciones y permanentemente se vigila el

comportamiento de los funcionarios.

- Los usuarios no actualizan sus datos y se invierte mucho tiempo

en ubicarlos.

- Diariamente existe un 25 % de recetas despachada que son

atrasadas.

- Se está mejorando los espacios de bodega y gestión de ellas para

que los medicamentos no falten.
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PROGRAMAS ASISTENCIALES  

QUE BENEFICIAN 

AL PACIENTE  



COMPLEJAS

2012 2013  2014

12 10   0

SALUD MENTAL

OTROS 

PROGRAMAS

LISTA  DE 

ESPERA

Programa de Prestaciones Valoradas 

GES

1.021 1.682   

828 1.824  

1.160 1.105  

4.922 6.140  

1.788

1.842

1.204

6.750

2013 2014

10 0



Prevenir muertes y 

morbilidad grave 

en subgrupos que 

se asocian a 

mayor riesgo

COBERTURA

92.6 %

Lactantes y niños de      
6 a 23 meses.

Adultos de 65 y más 
años.

Embarazadas desde la 
13ª semanas de 
gestación.

Pacientes:
Crónicos, 
Diabéticos, 
Enfermedades
pulmonares crónicas y 
otras patologías.

ACTIVIDAD

VACUNACIÓN

ANTIINFUENZA

CUMPLIMIENTO BENEFICIARIOS

Campaña de Inmunización



ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO BENEFICIARIOS

Mamografías 

Cobertura PAP

Exámenes detección 

VIH TRASLADO 

C.A.I.S.S. HRC.

INGRESOS POR PISO 

PÉLVICO

295 

90.5

455

1

51

POBLACION FEMENINA 

ENTRE 35-65 AÑOS

POBLACION FEMENINA 

PACIENTES CON 

SOSPECHA 

PACIENTE 

CONFIRMADO

POBLACIÓN FEMENINA

Salud  de  la  Mujer
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Salud Dental 

Mejorando la Resolutividad

Altas Integrales Programa Hombres

y Mujeres de Escasos Recursos

90

Atención y acceso a 

Especialidades

2.051
Consultas Nuevas 

Altas Endodoncia 

511  Pacientes de alta 

Radiografías 

6.324

Tratamientos Endodoncia

607

129 Pacientes con Prótesis removibles

123 Pacientes con Prótesis fija

135 Pacientes con Cirugía Bucal

Altas Odontopediatría

620 Pacientes de alta 



ACTIVIDADES CUMPLIMIENTOS BENEFICIARIOS

Controles

aumentan 

Niveles de 

Compensación

Pacientes Diabéticos de 

enero:

35.9 % nivel de 

compensación aumentó 

38.9 % en diciembre.

Pacientes Hipertensos 

enero:

64 % y se aumentó 

la compensación

68.5 % en 

diciembre.  

Compensación 

Nacional   65 % 

De 916
Pacientes Diabéticos en 

control  en enero.

A 950 pacientes en 

control  en diciembre.

1.745 Hipertensos en 

control en enero.   

A 1.750 pacientes 

en control en diciembre

Salud Cardiovascular 
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ACTIVIDADES

Celebración Fiestas Patrias 

Celebración día mundial de alimentación

Talleres de Enfermedades Crónicas

Paseos 

Participación en plaza saludable

Celebración día mundial de la diabetes

Talleres Grupo Autocuidado 

Taller de alimentación pacientes de COSAM

Celebración mes del corazón:

Caminata saludable

Degustación de alimentos saludables.

BENEFICIARIOS

720 pacientes



CAMPAÑAS PREVENCIÓN EN LA COMUNIDAD

PROGRAMA CARDIOVASCULAR

Paseo Peatonal

Cementerio



OPERATIVOS FONDO DE OJO y VICIOS DE REFRACION

BENEFICIARIOS

Fondo de Ojos: 

Se realizó a 656 Pacientes

(42.35 % NO SE PRESENTA)

Vicio Refracción 

258 Pacientes



BENEFICIARIOS

350 Pacientes fueron atendidos 

(Existe un 15% que no se 

presenta)

OPERATIVOS DE OTORRINOS Y FONAUDIOLOGO 



CUMPLIMIENTO BENEFICIARIOS

Meta: 

45 Baciloscopías por cada 

1000 consultas. 

Aumentó el índice de pesquisa 

llegando a 53 Baciloscopía por cada 

1000 consultas

1 mil 835

Pacientes que se realizan 

Baciloscopía.

Programa Prevención Tuberculosis

PROGRAMA POSTRADOS

Capacitación a 35 Cuidadores

de Pacientes Postrados.



CELEBRACION DIA 

DE LA MADRE

Programa de Salud Mental 167 Beneficiarios
PARQUE JORGE 

ALESSANDRI
CELEBRACION DÍA DE 

LA MADRE

DIA DE LA ACTIVIDAD 

FISICA

FIESTA 

COSTUMBRISTA FIESTA DE LA 

PRIMAVERA

TALLERES:

Folclore

Artesanía y cuero

Peluquería



1.651 Sesiones de

Rehabilitación 

NUEVOS MONITORES

NUEVO 

EQUIPAMIENTO

Atención de Rehabitación Kinésica y Salas Respiratorias 

4 mil 619  

Espirometrías

664 Consultas 

SALA IRA 

2 mil 146 
Consultas 

SALA ERA 
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Centro de Salud Mental Comunitaria 

Actividades 348 Beneficiarios

Olimpiadas de Salud Mental Usuarios con discapacidad 

psíquica moderada-severa

Campeonato 

Baby-fútbol Intercomunidades

Usuarios programa adicciones

Taller huerta Usuarios COSAM

Taller reciclaje Usuarios COSAM

Taller electricidad Usuarios COSAM

Taller repostería Usuarios COSAM

Taller autoestima mujeres Usuarias COSAM

Actividad familiar Usuarios COSAM y sus familias

Paseos Usuarios COSAM y sus familias

Conversatorio Salud Mental Agrupaciones de autoayuda de la 

Comuna



USUARIOS  COSAM  EN  DIVERSAS  ACTIVIDADES



PARTICIPACIÓN Y EXPRESIÓN  

DE LA COMUNIDAD
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Monitoreo Protocolos 

de Atención de 

Servicio Urgencia

Difusión Ley de 

Deberes y Derechos

Diálogo Ciudadano

Cuenta Pública 

2014

Conformación 

Mesa Digesco

Difusión y entrega Carta de 

deberes y derecho de los 

pacientes

Mejor  Trato  al  Usuario 

Servicio de Maternidad y 

Cirugía 

CONSEJO CONSULTIVO HOSPITAL



O.I.R.S

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias 

Series1; 
FELICITACIONES: 
202; 0,11%; 48%Series1; 

RECLAMOS: 195; 
0,10%; 43%

Series1; OTROS 
(SOLICITUDES Y 
SUGERENCIAS): 
42 ; 0,02%; 9%

Series1; ; 0; 0%

TOTAL SOLICITUDES CIUDADANAS 439 (0,24%)

Se atendieron a 17.980 personas



Encuestas de satisfacción que mide el nivel de satisfacción en

las áreas de Policlínicos y Urgencia correspondió a un :

87,41 % 

ALTO GRADO DE SATISFACCIÓN

Esta encuesta mide la percepción relacionada con:

1)Trato amable y considerado,

2) Soluciones de calidad,

3) Personal calificado y técnicamente competente,

4) Atención médica oportuna e informada, y

5) Preocupación por mejorar el nivel de atención en el Hospital.

Medición de Satisfacción Usuaria Local



QUIÉNES HACEN ESTO 
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Nuestro Recurso Humano         424 FUNCIONARIOS   
Médicos Generales 11

Anestesistas 2

Cirujanos 4

Internistas 4

Neurólogo 1

Ginecólogos 5

Oftalmólogos 6

Otorrinos 3

Pediatras 4

Psiquiatras 4

Urólogos 2

Q. Farmacéuticos 5

Bioquímico 1

Odontólogos 12

Enfermeras (os) 30

Kinesiólogos 9

Fonoaudiólogo 1

Psicólogos 8

Nutricionistas 5

Asistentes Sociales 9

Tecnólogos Médicos 4

Matronas 12

Ed. Párvulos 2

Téc. Paramédicos 161

Administrativos 49

Auxiliares 59

Conductores 11
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278 Funcionarios Capacitados     

Fundamentos Medicina Transfusional

Rehabilitación con base comunitaria

Salud Ocupacional

Salud del Adulto Mayor

VIH y Salud Mental

Derechos y deberes de los pacientes

Acreditación y Calidad en Salud

Manejo Stress Laboral

Control I.A.A.S 

Reanimación Cardiopulmonar  

Operador de Autoclave

Manejo toma de muestras

Entrenamiento Simulacros 

Alivio del Dolor y C. Paliativos

Procesos de Acreditación

Habilidades Directivas

Estatuto Administrativo

Computación

Cursos Virtuales 
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CON QUÉ SE FINANCIA EL HOSPITAL



Gestión Financiera

Inflactado 2013 2014

Gasto año 6,001,289 6,288,824 

Mayor / Menor 287,535 

Variación 5%



Gestión Financiera

Inflactado 2013 2014

Gasto año 6,001,289 6,288,824 

Mayor / Menor 287,535 

Variación 5%

Inflactado 2013 2014

Gasto año 1,735,294 2,134,860 

Mayor / Menor 399,566 

Variación 23%



Deuda Hospitalaria

ENTRE 0 Y 30 

DIAS

ENTRE 31 - 

60 DIAS

ENTRE 61 -

90 DIAS

ENTRE 91 -

120 DIAS

MAYOR A 

120 DIAS

DEUDA AL 

31/12

     173,021              169,926               -                 -                 -            3,275 
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AGENTES DE COLABORACIÓN Y APOYO
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Asignación  Campo Clínico

Centro formador de: 

Paramédicos

Enfermeras

Matronas

Nutricionistas

Tecnólogos

Kinesiólogos 

Psicólogos

A. Sociales

Odontólogos

Q. Farmacéuticos

Médicos

Area Administrativa: 

Ingenieros 

Técnicos N.S.

Otros
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Voluntariados y Asistencia Espiritual

 Damas de Rojo

 Damas de Azul

------------------------

 Sacerdotes 

 Religiosas 

 Pastoral de la Salud 

 Pastores del Concilio de Ig. 

Evangélicas     

 Agrupación Cristiana de      

Funcionarios.
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ALGUNOS  LOGROS   
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Incorporación de nuevo sistema 

cerrado de alimentación enteral por 

sonda nasogástrica para los 

pacientes hospitalizados 
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295 Mamografías en camión móvil

equipado que se trajo a la

comuna de Lota para facilitar la

realización del examen a las

pacientes, lo cual fue muy

valorado por las beneficiarias.

Segundo Año consecutivo obtención Primer Tramo 

Nivel Nacional 

“ENCUESTA SATISFACCION USUARIA”

2013 del  lugar  56 se mejoró 

Al  lugar  37  a  nivel  Nacional.
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NUEVAS ESPECIALIDADES  

Implementación de la especialidad de

Implantología Dental, que logró atender:

38 pacientes con un total de 166 implantes y

14 prótesis completas sobreimplantes.

RECONOCIMIENTO A ESPECIALISTA 

Premio a nivel 

Nacional otorgado a la 

Dra. Lorena Martínez, 

Oftalmóloga por mejor 

trabajo “Plasma Rico 

en Plaquetas en 

pacientes con Ojo 

Seco Severo”  
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PLAN PRESIDENCIAL NACIONAL 33 MIL HORAS

Resumen de Gastos

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Contratación Profesionales a Honorarios $86.801.714.-

Compras de Servicios (Consultas médicas) $53.373.779.-

Compra de Exámenes (SCANNER) $54.878.486.-

Total Gastos Programa $195.053.979.-

Resumen de Actividades Cantidad

Consulta y Controles Médicos 4.466

Procedimientos 293

Cirugías 218

Prótesis y Endodoncias 200

Exémens de Imagenología 

(TAC Y RNM)

329

Total actividades 5 mil 506
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Períodos < 120 ds.

01 Enero 2014 1.213

31 Diciembre 2014 1.413

DISMINUCIÓN LISTA DE ESPERA CONSULTAS 

MÉDICAS NUEVAS DE ESPECIALIDAD  

> 120 ds.

2.306

1.238

Períodos < 1 año

01 Enero 2014 401

31 Diciembre 2014 469

> 1 año

65

159

DISMINUCIÓN LISTA DE ESPERA QUIRÚRGICA 

Total

3.519

2.561

Total

466

628



Oficina de Informaciones

Iluminación de Rampas 

Pintado acceso Hospital

Mejoramiento 

Ventanillas Farmacia

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA     
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HITOS RELEVANTES   
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INUNDACIONES 
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CREACIÓN DIGESCO LOTA     

Creación del Directorio de Gestión de Salud Comunal 

DIGESCO para Lota, integrado por autoridades del Servicio 

de Salud, Gobernación, Municipalidad, Cesfam, Gremios y 

Hospital, siendo un hito de participación ciudadana que nace 

a raíz de reiteradas inundaciones del hospital.
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PROYECTOS DE MITIGACIÓN    

Instalación Boxes para  

Control  Niño Sano 

Reubicación del 

Servicio  Urgencia
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Bodegas Clínicas 

Central Alimentación 

Unidad de Kinesioterapia
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MAYORES DESAFÍOS    



Disminuir tiempos de espera en   

Urgencia y Farmacia

Aumento de Especialistas

Medicina 

Ginecología

Cirugía

Odontología

Oftalmología

Neurología Infantil

Radiología

Aumentar dotación de funcionarios 

en todos los estamentos



Hospital Acreditado en Calidad  

Hospital Nuevo para Lota



Hospital

Lota


