
CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2016
HOSPITAL DE LOTA



47.821 Total Habitantes (Proyecciones INE 2015-2020)

10.734       Población Asignada por Atención Primaria

Población A. Mayor 
Comuna   5.167 (10.8 %)
Hospital   1.227 (11.4 %) 

Población Adulto 
Comuna 32.191 (67.31%) 
Hospital   6.711 (62. 52%)

Población de la Comuna de Lota
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Hospital Gmo. Grant B.  

Derivación  
local: 

2 Cesfam
1 Sapu
1 Posta

Establecimientos de la Red de Salud Asistencial 

Hospital de Coronel  

3

Derivación otros hospitales:    
Hospital Florida – Santa Juana
Hospital de Coronel 
Otros Cesfam:
San Pedro de la Paz – Chiguayante
Hualqui - Coronel – Concepción



CARTERA DE SERVICIOS  
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30 mil 019 Consultas de Especialidades 

40 mil 928 Consultas de Profesionales 

18 mil 423 Consultas Atención Primaria  

4 % 

39.129

6 % 

11 % 

35 mil 363 Consultas de Odontología

5 % 

33.680
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26.788  

19.588 

Consultas Médicas y Profesionales 

2015  



398 mil 544 Exámenes de Laboratorio

22 mil 667 Radiografías

106 mil 064 Recetas Despachadas

4 % 
23.641 

6 % 
99.733 

4 % 
380.893    

4 mil 394 Ecotomografías

9 % 
4.774  
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2015  

Procedimientos de Apoyo Clínico 



Servicios Clínicos Hospitalizados 

4 mil 469 Egresos hospitalarios

26 mil 593 Días cama ocupados

66,2%      Índice ocupacional
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112 camas en servicios clínicos 

Tasa Infecciones Asociadas a Salud
0.54 X 100 Pacientes Egresados 



Intervenciones Quirúrgicas 

Nacimientos  

267  Partos 

166  P. Normal

101 P. Cesárea 

Mil 166   Cirugías Mayores 
941   Cirugías Menores 
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4 Pabellones Quirúrgicos 

2015
4 %    

2 % 



Consultas de Urgencias y Traslados 

64 mil 894 Consultas  

274 consultas    
Máx. diaria 

(22 septiembre)

6 mil 81 consultas 
Máx. Mensual 
(septiembre)

9 mil 596 Traslados de Ambulancia 
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2015
30 %    

2015
10 %    



PROGRAMAS DE SALUD   
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Pacientes en control a dic. 2016 de Diabetes 

429 pacientes compensados 
41 % pctes. compensados 

a diciembre 

Pacientes en control a dic. 2016 de HTA

1.279 pacientes compensados 
68,8 % pctes. compensados 

a diciembre 

Mil 046

Mil 860

Programa Cardiovascular 

Meta Sanitaria Nacional   
65 % Pacientes HTA 
Compensados
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Meta Sanitaria Nacional   
42 % Pacientes Diabéticos 
Compensados



Pacientes del P.S.C.V. en actividades de Educación - Pausas Activas 

Mes del Corazón - Alimentación Saludable – Feria Costumbrista 
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Mil Pacientes citados a Examen
de Fondo de Ojos

Operativos de Oftalmología y Otorrinolaringología

642  Pacientes atendidos
33,8 % No se presentó 

170 Pacientes citados a Examen
de Vicio Refracción

151  Pacientes atendidos
11,2 % No se presentó 

55 Pacientes citados a Examen
Otorrinolaringología

50  Pacientes atendidos
9,1 % No se  presentó 
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Mil 287 Pacientes citados a consulta
de Otorrino

794   Pacientes atendidos
38 % No se presentó 

Audífonos 
414 a

> 65 años

50 a
<  65 años

788 
Lentes 
entregados



Programa Postrados 
105 Pacientes en Control
789 Visitas del Equipo de Salud

Programas de Tuberculosis  - Pacientes Postrados  
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Mil 172 
Pacientes con examen de Baciloscopía
índice de pesquisa  45 baciloscopías x 1000



37 mil 351
Atenciones de Especialidad

Programa Salud Bucal 

Cumplimiento de Programa Presidencial              

90
Pacientes con Alta Odontológica 

23 mil 465
Atenciones Odontológicas Generales 

50  
Pacientes atendidos Programa Implantes 
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Programa de la Mujer y Niño
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272 Pacientes ingresan a 
Patología Cervical  

715 Exámenes de Papanicolao
81,6 % cobertura

300 Pacientes con Exámenes de Mamografías  Centro Asistencial  

197 Pacientes con Exámenes de Mamografías en Centro Móvil 
instalado en Lota.

280 Ajuares entregados 
267  Partos en Lota
13 Partos en otras comunas

2 mil 341  Consultas Tratamiento Piso Pélvico      
95  Cistometrías

201  Pacientes No Se Presenta

100 % Niñas (os) derivados a 
Sala de Estimulación



Rehabilitación Kinésica 

13 mil 769 Atenciones Kinésicas 

3 mil 492 Atenciones Sala ERA
Mil 103 Atenciones Sala IRA 

2 mil 885 Atenciones realizadas en 
Centro Comunitario de Rehabilitación 
(C.C.R)
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622 Pacientes en control 

71  Actividades Grupos de Autoayuda            

528 Pacientes ingresados

Programa Salud Mental 
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4 mil 728 Prestaciones realizadas

218 Usuarios en capacitaciones

Nuevas dependencias Prosam
más accesible y cómoda 

86 Pacientes altas clínicas 



Centro Comunitario de Salud Mental  

13 mil 256 Prestaciones realizadas

3 mil 314 Pacientes beneficiados

68 Altas Terapéuticas de pacientes       
adicciones y de salud mental

Talleres  _  Educaciones _  Deportes 
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Campañas de Vacunación   

Campaña Anti influenza 
4 mil 418 Personas vacunadas 

103 % de cobertura

Campaña Prevención Hepatitis A
Población en control 1.044 (niños de 18 m. a 5 años 11 meses)

Mil 059 Niños vacunadas 
101 % de cobertura



GESTIÓN LISTAS DE ESPERA 
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22

Listas de Espera Consultas de Especialidad   
FECHA DE CORTE 25/04/2017
LISTAS DE ESPERA CONSULTAS DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD 2015 2016 2017 Total general
CIRUGIA ADULTO 40 105 145
CIRUGIA BUCAL 42 41 83
CIRUGIA INFANTIL 29 49 78
ENDODONCIA 14 111 125
GINECOLOGIA ADULTO 51 120 171
MEDICINA INTERNA 177 177 354
NEUROLOGIA ADULTO 11 187 198
ODONTOPEDIATRIA 14 10 24
OFTALMOLOGIA 178 503 365 1046
OPERATORIA 9 9
ORTODONCIA 6 34 40
OTORRINOLARINGOLOGIA 2 469 669 1140
PATOLOGIA CERVICAL 14 14 28
PEDIATRIA 9 9
PERIODONCIA 32 49 81
REHABILITACION: PROTESIS FIJA 53 45 98
REHABILITACION: PROTESIS REMOVIBLE 58 235 125 418
UROLOGIA ADULTO 52 24 76

Total General 238 1.742 2.143 4.123
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Listas de Espera Intervención Quirúrgica

PROMEDIO DIAS DE ESPERA POR CIRUGIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ESPECIALIDAD Total Pacientes
Total Promedio de 

Días Espera

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 18 346

CIRUGIA OFTALMOLOGICA 117 136

CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA 164 164

CIRUGIA PLASTICA Y REPARACION 2 185

CIRUGIA PROCTOLOGICA 22 229

DERMATOLOGIA Y TEGUMENTOS 156 236

GASTROENTEROLOGIA 261 283

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 150 234

UROLOGIA Y NEFROLOGIA 59 357

Total general 949 233

PROMEDIO DIAS DE ESPERA POR CIRUGIA AL 31 DE 
DICIEMBRE DEL 2015

ESPECIALIDAD
Total 

Pacientes
Total Promedio de 

Días Espera

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 58 312

CIRUGIA OFTALMOLOGICA 21 144
CIRUGIA 
OTORRINOLARINGOLOGIA

151 191
CIRUGIA PLASTICA Y 
REPARACION

18 171

CIRUGIA PROCTOLOGICA 37 251
DERMATOLOGIA Y 
TEGUMENTOS

17 181

GASTROENTEROLOGIA 182 297

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 160 221

UROLOGIA Y NEFROLOGIA 116 401

Total general 760 241



RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACIÓN 
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Auxiliares                 59

Conductores           14 

Administrativos      56  

Técnicos                 182 

2 Anestesiólogos 
1 Cirujano
1 Cirujano infantil
3 Otorrinos
1 Psiquiatra
2 Odontólogos

Bioquímico                1

Q. Farmacéuticos     5
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Odontólogos           13

Médicos 52

472 Funcionarios conforman el Recurso Humano Hospitalario

10 Médicos 
Especialistas 

Profesionales  90

Anestesiólogos 4
Cirujanos 5
Cirujano infantil 1
Otorrinos 6
Psiquiatras 3
Psiquiatra Infantil 1
Ginecólogos 5
Neurólogo Adulto 1
Internistas 3
Oftalmólogos 6
Pediatras 6
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Movimiento Horas Médicas de Especialidades  

Anestesiología             33 hrs.

Pedriatría 44 hrs.  

Otorrinolaringología  55 hrs.

Oftalmología 22 hrs.

Cirugía 22 hrs.

Esp. Odontológicas    88 hrs.

Total Horas 181,5                             

Medicina Interna      - 22  hrs.

Ginecología y Obst.  - 5,5 hrs.

Urología                     - 33 hrs.

Psiquitría Adulto - 22 hrs.
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∞ Fortalecer el Modelo de Atención
∞ Modelo de Atención en Red 
∞ Calidad de la Atención
∞ Fortalecer GES – IAAS – RCP
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478 Actividades de Capacitación 

326 Funcionarios capacitados 



INFORME FINANCIERO
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0

1.000.000

2.000.000

3.000.000

4.000.000

5.000.000

6.000.000

7.000.000

8.000.000

2015 2016
Variación

7.532.304
7.986.068

453.764

Gasto Remuneraciones M$ Gasto Bienes y Servicios M$

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

2015 2016 Variación

2.373.990
2.647.823

273.833
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PARTICIPACIÓN GREMIAL  
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Federación de Trabajadores de la Salud

en Cuenta Pública Gestión 2015

Fenats y Fenpruss

Ceremonia entrega Uniformes
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GESTIÓN OFICINA DE INFORMACIONES
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40%

16%

44%

506 Solicitudes ciudadanas  

Felicitaciones : 204

Solicitudes y Sugerencias : 80

Reclamos : 222

24 mil 427
Consultas Ciudadanas 

91 % de Satisfacción Usuaria, se obtuvo de la Encuesta

realizada a 2.400 pacientes en salas de espera de
Policlínicos y Urgencia, mide la percepción de:
 Trato amable y considerado
 Soluciones de calidad
 Personal calificado y técnicamente competente
 Atención médica oportuna e informada
 Preocupación por mejorar el nivel de atención en el 

Hospital. 
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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Consejo Consultivo en 

Cuenta Pública Gestión 2015

Reconocimientos del Consejo Consultivo

a funcionarios por Mejor Trato al Usuario
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Participación Mesa DIGESCO  

Reuniones locales para contribuir y aportar a la autoridad pertinente

al mejoramiento de la salud de las personas,  la cual está integrada por 
representantes y dirigentes sociales de la comuna de Lota



APOYO DE VOLUNTARIADOS
Y ASISTENCIA ESPIRITUAL 
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Voluntarias “Damas de Rojos” Voluntarias “Amor y Misericordia”

Voluntarias Pastoral de la Salud

Cada voluntariado hace una labor de
apoyo, tanto material como de
acompañamiento a los pacientes,
brindando confortamiento durante la
hospitalización.

La asistencia espiritual la realizan
sacerdotes, pastores, religiosas y
personas de fe de las diversas iglesias
de Lota a los pacientes que lo
solicitan en forma voluntaria.
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COLABORACIÓN DOCENTE ASISTENCIAL
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Universidad San Sebastían

Universidad de Concepción

Instituto Profesional Virginio Gómez 

Nuestro Hospital es parte de la
formación de técnicos y profesionales de
las carreras de:
∞ Medicina
∞ Odontología
∞ Nutrición y Dietética
∞ Química y Farmacia
∞ Puericultura y Obstetricia
∞ Kinesiología
∞ Fonoaudiología
∞ Enfermería
∞ Tecnología Médica
∞ Técnicos Nivel Superior
∞ Áreas Administrativas
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Universidades e Institutos 



PRINCIPALES LOGROS
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Aumento de Personal - Nuevas Instalaciones – Nuevos Procedimientos 

Nuevo procedimiento Histerectomías por 
Videolaparoscopía

Nuevos Boxes para Atención Dental  

Nuevas instalaciones Policlínico Maternal

Implementación Personal para TRIAGE en Servicio de Urgencia
Más Médicos en Turnos de Urgencia (lunes a jueves) 

Más Enfermeras en los Servicios Clínicos
Incorporación Tecnóloga para Oftalmología

Aumento horas Kinesióloga Piso Pélvico

Habilitación Cuarto Pabellón y
Ampliación Post Operados  

Box exclusivo para Manejo de Biopsias  

Nuevo Box Atención Otorrino  

Nuevos Box Atención Oftalmológica  
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PROYECTOS TERMINADOS  2016

Inversión: $ 404.600.000

Habilitación nuevo Laboratorio Clínico y ampliación  
Central Esterilización (220 m²)Hacinamiento
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Habilitación de nuevo Policlínico Maternal (112 m²)

Inversión: $ 9.249.965

PROYECTOS TERMINADOS  2016
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PROYECTOS TERMINADOS  2016

Adquisición de 2 Ambulancias y 1 Furgón traslado personas

Inversión: $ 124.580.315
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PROYECTOS TERMINADOS  2016

Equipamiento Otorrinolaringología (Box, camilla, sillón y microscopio) 

Inversión: $ 14.098.650
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Inversión: $ 20.463.240

Habilitación de Rayos Dental Digital: 12 m²

PROYECTOS TERMINADOS  2016
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Inversión Sillones  $ 6.268.920

PROYECTOS TERMINADOS  2016

Habilitación 3 Boxes y equipamientos con sillones dentales

Inversión en boxes  $ 2.500.000 
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Inversión: $ 11.000.000 

Equipamiento Oftalmología (Autoqueratorefractómetro)

PROYECTOS TERMINADOS  2016
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Inversión: $123.300.000  

Nuevo Pabellón Quirúrgico, Ampliación Post Operados y
Climatización de Pabellones

PROYECTOS TERMINADOS  2016
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PROYECTOS TERMINADOS  2016

Televisores informativos en 
Salas de espera

Inversión: $ 1.080.000

Implementación Registro Electrónico
Policlínicos
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PROYECTOS TERMINADOS  2016

Programa Salud Mental 
Traslado a dependencias con condiciones amigables para el Usuario
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PROYECTOS TERMINADOS  2016

Reacondicionamiento Servicio Clínico Pediatría
ambiente más amigable para el Niño (a) Hospitalizado
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Hospital de Lota, por cuarto año consecutivo ha estado en  el Primer Tramo 
de la  “Encuesta Nacional de Satisfacción Usuaria”

que se realiza a todos los Hospitales del país por una empresa externa al 
sistema nacional de salud  

Posición Nacional por Buen Trato al Usuario 



Cumplimiento Garantía Explícita en Salud – GES  

35 Patologías resuelve en el  hospital, entre ellas:

6.530 Prestaciones 
6.507    Beneficiarios Ges
99,72%   Cumplimiento 
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1. Diabetes Mellitus tipo 2
2. Hipertensión Arterial
3. Hipotiroidismo
4. Vicio Refracción 
5. Tratamiento Quirúrgico de Cataratas
6. Hipoacusia Bilateral en pacientes mayores o igual a 65 

años
7. Colescistectomía preventiva de cáncer de Vesícula en 

personas de 35 a 49 años
8. Cáncer Cérvico Uterino
9. Infarto Agudo al Miocardio
10.Urgencias Odontológicas Ambulatorias
11.Alivio del dolor y cuidados paliativos por cáncer 

avanzado



Hospital de Lota Acreditado  

En diciembre se lleva el proceso de 
acreditación en calidad, el cual lo 

realizó una empresa externa.

El 25 de Enero de 2017 el Hospital 
de Lota acreditó en Calidad por tres 

años y es el tercero de la red 
hospitalaria del S.S. Concepción  en 

lograr la certificación.
56



DESAFÍOS Y PROYECCIONES
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DIFICULTADES Y ADVERSIDADES 2016
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PROYECCIONES

Mejora continua del 

proceso Acreditación 
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NUEVO HOSPITAL  PARA LA COMUNA DE LOTA

“Un gran desafío para todos”

Terreno 3
La Romana
Ex ENACAR

Terreno 2
Fuerte Viejo

Terreno 1 
Forestal Arauco
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