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Poblacion de la Comuna de Lota
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Poblacién A. Mayor
Comuna 5.167 (10.8 %)
Hospital 1.227 (11.4 %)

Comuna 32.191 (67.31%)
Hospital 6.711 (62.52%)




URGENCIA

local:
2 Cesfam
1 Sapu
1 Posta

Derivacion RS ——-

Derivacién otros hospitales:
Hospital Florida — Santa Juana
Hospital de Coronel

Otros Cesfam:

San Pedro de |la Paz — Chiguayante
Hualqui - Coronel — Concepcidn
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Consultas Médicas y Profesionales

O mil 019 Consultas de Especialidades ‘ =t
_ 6%
18 mil 423 Consultas Atencion Primaria AP: 19588 .
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; | 5%
35 mil 363 Consultas de Odontologia 33.680

4%

40 mil 928 Consultas de Profesionales 39.129




Procedlmlentos de Apoyo Clinico
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98 mil 544 Examenes de Laboratorio

I 22 mil 667 Radiografias
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9%
4.774

2015

4%
380.893
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4 %
23.641
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4 mil 394 Ecotomografias

6%
106 mil 064 Recetas Despachadas 99.733




Servicios Clinicos Hospitalizados

\ \ , 3
112 camas en servicios clinicos
—

4 mil 469 Egresos hospitalarios

26 mil 593 Dias cama ocupados

Tasa Infecciones Asociadas a Salud
0.54 X 100 Pacientes Egresados

66,2% [ndice ocupacional
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Mil 166 Cirugias Mayores
941 Cirugias Menores

Nacimientos 166 P.Normal %

267 Partos \ 101 P. Cesarea |
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CATEGORIZACION URGENCIAS

Consultas de Urgencias y Traslados

o —

— —
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— o \" c1 | Paro Cardiorespiratorio

q 7 = 274 consu |taS _ 7 Categoria Politraumatizados

’ . . Hemorragias masivas
' Max. diaria

2015 ‘ Gran Quemado
(22 septiembre)

-‘ 10 %
[ N

Perdida de Conciencia

6 mil 81 consultas ‘ Grisis Copvulsivas

Categoria Trauma Ocular Grave

Max. Mensual s
(septiembre)

64 mil 894 Consultas

URGENCIA MENOR

Esperara
llamado Quemaduras _
Categoria para Hemorraglgs no Activa
tras atencion Dolor Toracico
medica Fracturas

- |1 A L . .
l & Cuadros Respiratorios
Categoria Simples
cuatro Sino alcanza una hora, Fiebre en nifios mayores
inscribase en urgencia Vomitos

Debera pedir 2
@ 5 una hora en Resfrio Comun
Policlinico Lumbago

b i Aty Picaduras de insectos
epers i st prtond Alergias

Categoria
cinco

| [
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Programa Cardiovascular

| l\i/‘” 0 4? 429 pacientes compensados
kz | 41 % pctes. compensados
a diciembre

l Pacientes en control a dic. 2016 de Diabetes
:

Meta Sanitaria Nacional |
42 % Pacientes Diabéticos

e { g —— Compensados

Mil 860
Pacientes en control a dic. 2016 de HTA

© 1.279 pacientes compensados

68,8 % pctes. compensados
a diciembre

Meta Sanitaria Nacional
65 % Pacientes HTA

: Compensados
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Pacientes del P.S.CV. en actividades de Educacion - Pausas Activas
Mes del Corazon - Alimentacion Saludable — Feria Costumbrista
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Operativos de Oftalmologia y Otorrinolaringologia

/88

Lentes
entregados

Pacientes citados a Examen
de Fondo de Ojos

642 Pacientes atendidos
33,8 % No se presentd

151 Pacientes atendidos
11,2 % No se present6

Pacientes citados a Examen
de Vicio Refraccion

Audifonos
414 3

> 65 anos

Pacientes citados a Examen
Otorrinolaringologia

50 Pacientes atendidos
9,1 % No se presentd

50a
< 65 anos

794 Pacientes atendidos

Mil 287 Pacientes citados a consulta ,
38 % No se presento

de Otorrino
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Programas de Tuberculosis - Pacientes Postrados

Mil 172
Pacientes con examen de Baciloscopia
indice de pesquisa 45 baciloscopias x 1000

Programa Postrados

105 Pacientes en Control
789 Visitas del Equipo de Salud
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Programa Salud Bucal

MAS SONRISAS
PARA CHILE

Cumplimiento de Programa Presidencial

37 mil 351 90

Atenciones de Especialidad 7 T ﬁ Pacientes con Alta Odontoldgica
Y

23 mil 465 {0

Atenciones Odontolégicas Generales Pacientes atendidos Programa Implantes

—

15



Programa de la Mujer y Nifio

272 Pacientes ingresan a U N To S CONTRA

Patologia Cervical

2 mil 341 Consultas Tratamiento Piso Pélvico
95 Cistometrias
201 Pacientes No Se Presenta

715 Examenes de Papanicolao
81,6 % cobertura

280 Ajuares entregados
267 Partos en Lota HAZTE EL PAP

PARA DETECTAR A TIEMPO EL

13 Partos en otras comunas o -
CANCER DE CUELLO DE UTERO

100 % Nifas (os) derivados a
Sala de Estimulacion

300 Pacientes con Examenes de Mamografias Centro Asistencial

197 Pacientes con Examenes de Mamografias en Centro Mévil
instalado en Lota.
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Rehabilitacion Kinésica
2 mil 885 Atenciones realizadas en
Centro Comunitario de Rehabilitacion

13 mil 769 Atenciones Kinésicas

RAl  An 4

3 mil 492 Atenciones Sala ERA
Mil 103 Atenciones Sala IRA




Programa Salud Mental

4 mil 728 Prestaciones realizadas

528 Pacientes ingresados

622 Pacientes en control

218 Usuarios en capacitaciones \
’r"’ '

)
o

oo~

71 Actividades Grupos de Autoayuda

Nuevas dependencias Prosam
mas accesible y comoda
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Centro Comunitario de Salud Mental
Talleres _ Educaciones _ Deportes

13 mil 256 Prestaciones realizadas

3 mil 314 Pacientes beneficiados

68 Altas Terapéuticas de pacientes
adicciones y de salud mental




Campafias de Vacunacién

Campaia Anti influenza

4 mil 418 Personas vacunadas
103 % de cobertura

Campafia Prevencion Hepatitis A

Poblacion en control 1.044 (ninos de 18 m. a 5 afios 11 meses)

Mil 059 Nifios vacunadas
101 % de cobertura
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Listas de Espera Consultas de Especialidad

FECHA DE CORTE 25/04/2017
LISTAS DE ESPERA CONSULTAS DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD 2016 2017
CIRUGIA ADULTO 40 105
CIRUGIA BUCAL 42 41
CIRUGIA INFANTIL 29 49
ENDODONCIA 14
GINECOLOGIA ADULTO 51
MEDICINA INTERNA
NEUROLOGIA ADULTO 11
ODONTOPEDIATRIA 14 10
OFTALMOLOGIA

S

34
OTORRINOLARINGOLOGIA
PATOLOGIA CERVICAL 14 14
PEDIATRIA S
PERIODONCIA 32 49
REHABILITACION: PROTESIS FIJA 53 45
REHABILITACION: PROTESIS REMOVIBLE 235 125
UROLOGIA ADULTO 52 24

otal General 1.742 2.143

Total general
145
83
78
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Listas de Espera Intervencion Quirurgica

PROMEDIO DIAS DE ESPERA POR CIRUGIA AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2015 PROMEDIO DIAS DE ESPERA POR CIRUGIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Total Total Promedio de
ESPECIALIDAD Pacientes Dias Espera Total Promedio de

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 58 312 ESPECIALIDAD Total Pacientes Dias Espera
CIRUGIA OFTALMOLOGICA 21 144 CIRUGIA CARDIOVASCULAR 18 346

G LICIE 151 CIRUGIA OFTALMOLOGICA 117 136
OTORRINOLARINGOLOGIA 191

CIRUGIA PLASTICA Y - CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA 164 164
REPARACION 171 CIRUGIA PLASTICA Y REPARACION 2 185

CIRUGIA PROCTOLOGICA 37 251 CIRUGIA PROCTOLOGICA 22 299
DERMATOLOGIA Y

EGUMENTOS 17 181 DERMATOLOGIAY TEGUMENTOS 236
GASTROENTEROLOGIA 297 GASTROENTEROLOGIA 283
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 221 GINECOLOGIAY OBSTETRICIA 234
UROLOGIA Y NEFROLOGIA 401 UROLOGIAY NEFROLOGIA 357

233
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472 Funcionarios conforman el Recurso Humano Hospitalario

Médicos c5 A.ne§te5|ologos 4 10 M.edfcos
Cirujanos 5 Especialistas
Odontodlogos 13 Cirujano infantil 1
Q. Farmacéuticos 5 Otorrinos 6 I
, Psiquiatras 3 »
Bioguimico 1 Psiquiatra Infantil 1 2 Anestesiologos
Profesionales 90 Ginecdlogos 5 1Ciruano
enios 129 Neurdlogo Adulto 1 1 C|ru1a_no infantil
Internistas 3 3 Otorrinos
Administrativos 56 Oftalmélogos 6 1 Psiquiatra
: 2 Odontdlogos
Conductores 14 Pediatras 6 &

Auxiliares 59
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AUMENTO

Anestesiologia
Pedriatria

22 hrs.
22 hrs.

Oftalmologia
Cirugia

Esp. Odontolégicas 88 hrs.

33 hrs.
44 hrs.
Otorrinolaringologia 55 hrs.

Total Horas 181,5

Movimiento Horas Médicas de Especialidades

- 22 hrs.
Ginecologia y Obst. - 5,5 hrs.
- 33 hrs.
- 22 hrs.

Medicina Interna

Urologia

Psiquitria Adulto

NOIDNNIWNSIA
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478 Actividades de Capacitacion

326 Funcionarios capacitados

Fortalecer el Modelo de Atencion
Modelo de Atencion en Red
Calidad de la Atencion

Fortalecer GES — IAAS — RCP
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Gasto Remuneraciones MS Gasto Bienes y Servicios MS

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000

2.000.000

1.000.000

7.986.068

Variacion

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

273.833

2016

Variacion
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Federacidn de Trabajadores de la Salud Fenats y Fenpruss

en Cuenta Publica Gestion 2015 Ceremonia entrega Uniformes

En el afio 2016 Ila ™
Direccion del Hospital |
realiza un trabajo en

conjunto  con  losf
Gremios Hospitalarios y
la intervencidon del

Diputado Manuel
Monsalve, ante el
MINSAL, lograron el
aumento de 20 cargos
para ingresar en 2017/:

15 Técnicos Paramédicos
4 Profesionales
1 Administrativo
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24 mil 427

s
Consultas Ciudadanas R
44% 40% 11

91 % de Satisfaccidn Usuaria, se obtuvo de la Encuesta
realizada a 2.400 pacientes en salas de espera de
Policlinicos y Urgencia, mide la percepcion de:
v’ Trato amable y considerado
v" Soluciones de calidad
506 Solicitudes ciudadanas 16% v’ Personal calificado y técnicamente competente
v’ Atencion médica oportuna e informada
M Felicitaciones : 204 v" Preocupacién por mejorar el nivel de atencién en el

m Solicitudes y Sugerencias : 80 Hospital.
W Reclamos : 222
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Consejo Consultivo en

Cuenta Publica Gestion 2015

= Reconocimientos del Consejo Consultivo

r kl'i o ' m'" il a funcionarios por Mejor Trato al Usuario
| *n
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Participacion Mesa DIGESCO

Reuniones locales para contribuir y aportar a la autoridad pertinente

al mejoramiento de la salud de las personas, l|a cual esta integrada por
representantes y dirigentes sociales de la comuna de Lota
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APOYO DE VOLUNTARIADQOS
Y ASISTENCIA ESPIRITUAL




Voluntarias “Damas de Rojos” Voluntarias “Amor y Misericordia”

La asistencia espiritual la realizan
sacerdotes, pastores, religiosas vy
personas de fe de las diversas iglesias
de Lota a los pacientes que lo
solicitan en forma voluntaria.

Voluntarias Pastoral de la Salud

Cada voluntariado hace una labor de
apoyo, tanto material como de
acompafamiento a los pacientes,
brindando confortamiento durante la
hospitalizacién.
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Nuestro Hospital es parte de Ia
formacion de técnicos y profesionales de
las carreras de:

o Medicina

Odontologia

Nutricion y Dietética
Quimica y Farmacia
Puericultura y Obstetricia
Kinesiologia
Fonoaudiologia
Enfermeria

Tecnologia Médica

oo Técnicos Nivel Superior
oo Areas Administrativas

F “

Universidades e Institutos

Universidad San Sebastian

3

Universidad de Concepcién

3 & 8§ & 8 8

Instituto Profesional Virginio Gdmez

3
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Aumento de Personal - Nuevas Instalaciones — Nuevos Procedimientos

Implementacidn Personal para TRIAGE en Servicio de Urgencia
Mads Médicos en Turnos de Urgencia (lunes a jueves)
Mas Enfermeras en los Servicios Clinicos
Incorporacién Tecndloga para Oftalmologia
Aumento horas Kinesiéloga Piso Pélvico

Nuevo procedimiento Histerectomias por
Videolaparoscopia

Nuevo Box Atencion Otorrino Nuevas instalaciones Policlinico Maternal

Nuevos Boxes para Atencién Dental

Habilitacién Cuarto Pabellony
Ampliacion Post Operados

Nuevos Box Atencién Oftalmoldgica

Box exclusivo para Manejo de Biopsias
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PROYECTOS TERMINADQS 2016

Habilitacién nuevo Laboratorio Clinico y ampliacion
Central Esterilizacidon (220 m?)

Hacinamiento
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PROYECTOS TERMINADOS 2016

Habilitacion de nuevo Policlinico Maternal (112 m?)

N

Inversidn: S 9.249.965




PROYECTOS TERMINADOS 2016

Adquisicion de 2 Ambulancias y 1 Furgén traslado personas

Inversién: S 124.580.315




PROYECTOS TERMINADOS 2016

Equipamiento Otorrinolaringologia (Box, camilla, sillén y microscopio)

Inversién: S 14.098.650




PROYECTOS TERMINADOS 2016

Habilitacién de Rayos Dental Digital: 12 m?

Inversién: S 20.463.240




PROYECTOS TERMINADOS 2016

Habilitacion 3 Boxes y equipamientos con sillones dentales

Inversidn en boxes S 2.500.000 Inversidn Sillones S 6.268.920




PROYECTOS TERMINADOS 2016

Equipamiento Oftalmologia (Autoqueratorefractdmetro)

Inversidén: S 11.000.000



PROYECTOS TERMINADOS 2016

Nuevo Pabellon Quirdrgico, Ampliacion Post Operados y
Climatizacién de Pabellones

Inversidén: $123.300.000




PROYECTOS TERMINADOS 2016

Implementacién Registro Electrénico Televisores informativos en
Policlinicos Salas de espera

Y
72  Gadsel
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Www.hospitaldelota,c|

Inver5|on S 1.080. OOO




PROYECTOS TERMINADOS 2016

Programa Salud Mental
Traslado a dependencias con condiciones amigables para el Usuario

PROGRAMA DE SALUD
MENTAL INTEGRAL
PROSAM

HOSPITAL DE LOTA




PROYECTOS TERMINADOS 2016

Reacondicionamiento Servicio Clinico Pediatria
ambiente mas amigable para el Nifo (a) Hospitalizado




Posicion Nacional por Buen Trato al Usuario

Imer :
OSPitales Niyey ospitales Nivel
NaCional BUEN IRAIV::. NaCiOrlal

Hospital de Lota, por cuarto afio consecutivo ha estado en el Primer Tramo
de la “Encuesta Nacional de Satisfaccion Usuaria”
que se realiza a todos los Hospitales del pais por una empresa externa al
sistema nacional de salud




Cumplimiento Garantia Explicita en Salud — GES

35 Patologias resuelve en el hospital, entre ellas:

Diabetes Mellitus tipo 2

Hipertension Arterial

Hipotiroidismo

Vicio Refraccion

Tratamiento Quirurgico de Cataratas

Hipoacusia Bilateral en pacientes mayores o igual a 65

anos

7. Colescistectomia preventiva de cancer de Vesicula en
personas de 35 a 49 anos

8. Cancer Cérvico Uterino

9. Infarto Agudo al Miocardio

10. Urgencias Odontoldgicas Ambulatorias 6.530 Prestaciones

11.Alivio del dolor y cuidados paliativos por cancer « o .
ol 6.507 Beneficiarios Ges
99,72% Cumplimiento

ST I
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Hospital de Lota Acreditado

""""
....

En diciembre se lleva el proceso de " | e
acreditacion en calidad, el cual lo
realizd una empresa externa.

i

El 25 de Enero de 2017 el Hospital
= | B de Lota acredito en Calidad por tres
N - afios y es el tercero de la red

| ‘*" hospitalaria del S.S. Concepcidn en
lograr la certificacion.
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DIFICULTADES Y ADVERSIDADES 2016




PROYECCIONES

sdicas
mental horas méo
Au

S listas
sﬂ‘\e“\po gspecial’s:

> \O
roe \ el
OPT g™ O

Mejora continua del

g BOXES Atencion proceso Acreditacion
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NUEVO HOSPITAL PARA LA COMUNA DE LOTA
“Un gran desafio para todos”

Terreno 3
La Romana
Ex ENACAR

E &;. A z
La Romana“'l
LARZ LR R

e -

Terreno 2 b - S Terreno 1
Fuerte Viejo T e (7 Forestal Arauco
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Funcionarias y Funcionarios del Hospital de Lota
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