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ANTECEDENTES GENERALES



El Hospital de Lota, pertenece a
la Red Asistencial del Servicio
de Salud Concepción, es un
establecimiento de alta
complejidad docente asistencial
y ACREDITADO EN CALIDAD Y
SEGURIDAD desde el año 2017.

Hospital Acreditado 



Establecimientos Población
Asignada

C. J. CARTES A. 19.889

C. S. LAGOS O. 15.437

HOSPITAL LOTA 10.734   

Total Beneficiaria 46.060

Datos de población de Lota 

47.821Hbtes.



 Medicina Interna
 Pediatría 
 Cirugía   
 Ginecología y Obstetricia 
 Patología Cervical
 Alto Riesgo Obstétrico 
 Anestesiología 
 Oftalmología
 Otorrinolaringología
 Neurología Adulto 
 Imagenología
 Urología
 Psiquiatría (Adulto e Infantil)

El Hospital de Lota cuenta con especialidades y 
subespecialidades:  

* Box de Oftalmología equipado 



 Odontología General

 Odontopediatría

 Implantología

 Endodoncia

 Periodoncia

 Rehabilitación oral

 Ortodoncia

* Box Equipado Atención Dental 

El Hospital de Lota cuenta con especialidades y 
subespecialidades odontológicas:  



 Colescistectomía 
 Hernioplastía
 Cataratas  
 Amigdalectomía
 Adenoidectomía 
 Histerectomía
 Várices
 Miomectomía
 Litotripsia 
 Fimosis

* Instalaciones Quirúrgicas en Pabellón Hospital. 

El Hospital de Lota se realizan diversas cirugías:  



Otorrinolaringológicos:

 Nasofibroscopía 
 Reducción fractura nasal
 Prueba de deglución

El Hospital de Lota se realizan diversas 
procedimientos especializados:  

Oftalmológicos:

 Láser pantocoagulación 
Ecobiometría
Fondo de ojo

* Equipamiento clínico de Oftalmología  



 Ecotomografía 
 Ecografía
 Electrocardiograma
 Endoscospía
 Radiografía 
 Radiografía dental

Otros procedimientos de apoyo clínico:  

* Box Radiografías Digitales Dentales 



 Obstetricia y Ginecología

 Medicina
 Odontología
 Enfermería
 Obstetricia y Ginecología
 Nutrición y Dietética
 Kinesiología
 Fonoaudiología
 Tecnología Médica
 Química y Farmacia
 Psicología

 Técnicos de Nivel 
Superior de Enfermería

El Hospital de Lota cuenta con convenio docente 
asistencial con  Universidades e Institutos:    



RECURSOS HUMANOS



Estamentos Funcionarios

Médicos Generales 20 

Médicos Especialistas 62

Odontólogos 18

Químicos Farmacéuticos 5

Bioquímico 1

Profesionales clínicos y no clínicos 103

Técnicos Paramédicos 184

Administrativos 58

Auxiliares 73

LA DOTACIÓN HOSPITALARIA AL 31.12.2019 
CORRESPONDE A 524 FUNCIONARIOS 

* El Hospital cuenta con personal de apoyo de 

programas de empleo de Lota. 



GESTIÓN HOSPITALARIA 



El Hospital de Lota cuenta con una Dotación 
de 112 camas en los servicios clínicos    

Servicios Clínicos N° camas

Medicina 38

Cirugía 37

Pediatría 23

Obstetricia y Ginecología 14



Pacientes con egresos 
hospitalario y estadía:  

Total egresos 4.986

Promedio días estada 4,8 %

Índice ocupacional 68 %



En el año 2019 se realizaron 3.361 
intervenciones quirúrgicas: 

Total Cirugías  3.361

Total cirugías mayores 1.691

Total cirugías mayores 
ambulatorias

647

Total cirugías menores 1.023 

Año 2018 Disminución

3.569 208 



En el año 2019 se produjeron 185 
Nacimientos

Total Nacimientos 185

Total partos 121

Total cesáreas 64 

Año 2018 Disminución

226 41 



Consultas Médicas de 
Especialidad 2019: 

Total Consultas Médicas 38.966

Año 2018 Aumento

38.671 295 



Cumplimiento Garantías Explícitas en Salud     

Total garantías 7.395

Total garantías cumplidas 7.394

Cumplimiento anual GES 99,86 %



Procedimientos de Apoyo Clínico     

Total Exámenes de 
Laboratorio 

587.847

Total Ecotomografías 5.449

Total Radiografías 22.855

Año 2018 Disminución

593.708 5.861 

Año 2018 Disminución

6.474 1.025

Año 2018 Disminución

24.102 1.247 



Despacho de medicamentos

Total recetas
despachadas

Total 
prescripciones

Promedio 
recetas diaria 

90.607 261.956 368

• El Hospital de Lota cuenta con un Sistema de
preparación previa de recetas desde el año
2018, siendo valorado por los usuarios y otros
hospitales a nivel país.



Consultas atendidas en Urgencia

Total urgencias adultos 37.477

Total urgencias niños 12.778

Promedio diario 137,6 

Consultas Urgencias C4-C5 44.878

Año 2018 Disminución

54.931 4.676 

Total urgencias adultos 50.255



ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD
(APS) 



Consultas de Morbilidad y Controles  

Total consultas y controles 
Médicos Generales  

16.115

Total consultas y controles otros 
profesionales

31.162

Año 2018 Disminución

17.045 930 

Año 2018 Disminución

40.842 9.681



Atenciones Odontológicas año 2019  

Total atenciones 
Odontológicas Nivel 
Primario 

34.387

Total atenciones 
odontológicas 
Nivel Secundario

5.318

Total radiografías dentales 5.469 Año 2018 Disminución

8.454 2.985 

Año 2018 Aumento

3.642 1.675 

Año 2018 Disminución

39.159 4.772 



PROGRAMAS ATENCIÓN PRIMARIA



PROGRAMAS DE ATENCÓN DEL ADULTO  

Programas 
Pacientes en 
control

CARDIOVASCULAR 2.688

TACO (Tto. Anticoagulante) 360

ARTROSIS 1.055

HIPOTIROIDISMO 457

EPILEPSIA 177

PARKINSON 80



Total Pacientes bajo 
control por 
Hipertensión Arterial

1.969 Pacientes
normotensos

1.389 70,54% 
Comp.

Total Pacientes bajo 
control por Diabetes 
Mellitus 

1.275 Pacientes 
normoglicémic
os

550 43,13%
Comp.

PROGRAMA CARDIOVASCULAR 2019



ATENCIONES DEL PROGRAMA PACIENTES 
POSTRADOS CON DEPENDENCIA 

Total de pacientes en control del Programa 99

Pacientes en control con dependencia severa 44

Pacientes en control con dependencia 
moderada

55

Visitas domiciliarias integrales a pacientes con 
dependencia severa 

88

Visitas domiciliarias integrales a pacientes con 
dependencia moderada

68



ATENCIONES PROGRAMA ALIVIO DEL DOLOR

Y CUIDADOS PALIATIVOS 

Pacientes del Programa atendidos en domicilio 27

Visitas domiciliarias realizadas 205



CAMPAÑA VACUNA ANTI INFLUENZA 2019 

Total personas como población 
objetivo

4.595

Total personas inmunizadas 4.798

Cobertura alcanzada 105%



AYUDAS TÉCNICAS ENTREGADAS EN 2019 
ADULTOS MAYORES 

Sillas de ruedas estándar 35

Cojín anti escaras 34

Colchón anti escaras 36

Bastones 64

Andadores 39

Total Entrega Ayudas 
Técnicas

208



SALA ERA 2019
TOTAL ATENCIONES 5.332 

Consultas Médicas 64

Kinesioterapia
Respiratoria

2.162

Espirometrías basal 22

Espirometrías post BD 249

SALA IRA 2019  
TOTAL ATENCIONES 8.098

Consultas Médicas 39

Controles Kinesiólogos 999

Kinesioterapia
Respiratoria

178

Espirometrías basal 22

Espirometrías post BD 249



PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO 

Total embarazadas con talleres educativos 101

Total recién nacidos en sala de estimulación 67

Total ajuares y material de apoyo de RN 190

* Programa que apoya a la madre y recién nacido desde la gestación hasta
los 4 años y más. con un Equipo Multidisciplinario que incluye Matrona y
Educadora de Párvulos y cuenta con Sala de Estimulación



OTROS DISPOSITIVOS
COSAM – PROSAM - CCR



CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL 
(COSAM)

TOTAL ATENCIONES 11.078

Total Usuarios Atendidos 468

Pacientes con Altas
Terapéuticas 

62

Consultas por 
Psiquiatras

4.008

Consultas Médicas 280

Consultas Psicólogos 1.648

Consulta Trabajador 
Social

1.673

Visitas domiciliarias 3.469
COSAM

Av. El Parque Lota   



PROGRAMA DE SALUD MENTAL 
(PROSAM)

TOTAL ATENCIONES 5.517

PROSAM

Serrano N° 802 

Lota   

Ingresos al Programa 
(usuarios)

318

Altas Terapéuticas 114

Usuarios en control 498

Casos Consultorías 
Integrales

121

Consultas Médicas 1.929

Consultas Psicólogos 1.988

Consulta Trabajador Social 233

Visitas domiciliarias 316



FIESTA COSTUMBRISTA CON LA PARTICIPACIÓN DE
GRUPOS DE PROGRAMAS HOSPITALARIOS DE

PROSAM Y COSAM

• Fiesta costumbrista, mes de Septiembre de 2019.



CELEBRACIÓN DEL DÍA DE LA SALUD MENTAL 
PARTICIPACIÓN COSAM Y PROSAM

• Red de Salud Mental de Lota, mes de Octubre de 

2019.



CENTRO COMUNITARIO DE REHABILITACIÓN C.C.R

TOTAL ATENCIONES 9.758

Atenciones Kinesiólogo 4.122

Atenciones Fonoaudiólogo 
adulto

1.100

Atenciones Fonoaudiólogo 
infantil

300

Atenciones Terapeuta 
Ocupacional

2.880

* Profesionales que aporta la Universidad 
San Sebastián al Hospital 

CCR

Serrano N° 628 

Lota



OPERATIVOS DE SALUD



Operativo Oftalmológico Fondo de Ojos

Pacientes citados Pacientes atendidos NSP

1.440 949 34%



Operativo Preventivos Toma de Exámenes Médico Preventivo Hospital 

Operativo Preventivos Toma de Exámenes Médico Preventivo en 
Terreno:
(Plaza de armas, Colegios, Sede Vecinales, Canchas, Cementerio y 
Estadio) 

EMP/EMPAM Total Hombres Mujeres

15-64 años 882 372 510

65+ años 900 392 508

TOTAL 1782 764 1018

EMP Total Hombres Mujeres

20-64 años 476 145 331



* Equipo de Salud en toma de exámenes preventivo      



Realización de Exámenes de Mamografías en Hospital

Realización de Exámenes de Mamografías en centro de derivación

Pacientes citadas Pacientes atendidas NSP

426 389 9%

Pacientes citadas Pacientes atendidas NSP

522 507 3%



Operativo Toma de Examen de VIH:

Hombres Mujeres Total

Examen  Elisa VIH (Sanguíneo) 34 131 165

Test Rápido VIH 54 56 110

Total 88 187 275



SATISFACCIÓN USUARIA



Reclamos 243 

Sugerencias 22

Felicitaciones 287

Solicitudes generales 48

Solicitudes por transparencia 49

Total Solicitudes Ciudadanas 
Recepcionadas

649 

Total de Atenciones 23.522

Oficina de Informaciones, Reclamos, Sugerencias y 

Felicitaciones  



CLASIFICACIÓN TIPOLOGÍAS DE LOS RECLAMOS   

Clasificación por 3 tipologías  N° Reclamos

Tiempo espera 51

Competencia técnica 59

Trato 41

Total reclamos 151

Trato 27%

Competencia técnica
39%

Tiempo espera
34%



PARTICIPACIÓN SOCIAL



Cuenta Pública Participativa 

Gestión 2019 

Instancia de participación ciudadana en la se entrega rendición de la
gestión hospitalaria a la comunidad organizada, autoridades y ciudadanía
en general.



Mesa integrada por autoridades de salud, alcalde, concejales,
gremios, consejos comunales organizaciones vecinales y sociales

 Director Servicio de Salud

Concepción y Directivos

 Director Hospital y Directivos

 Alcalde, DAS y Concejales 

 Consejo Consultivos Hospital 

 Consejo de Desarrollo Cesfam  

 Gremios de Salud 

 Consejo Comunal de Salud

 Unión Juntas Vecinales

 Otras organizaciones sociales

Instancia que ha impulsado los proyectos del Nuevo CESFAM y SAR, 
junto al futuro Nuevo Hospital de Lota

Mesa DIGESCO de Lota 



El Consejo Consultivo del Hospital de Lota informa a la
comunidad la Cartera de Servicios y, a la vez, realiza
prevención en salud a través de la toma de presión
arterial y glicemia a las usuarias y usuarias.



PARTICIPACIÓN DE VOLUNTARIADOS HOSPITALARIOS 

DAMAS DE AZUL DAMAS ACCION CATÓLICA

DAMAS DE ROJO EN SUS 

50 ANOS DE SERVICIO 



INFORMACIÓN FINANCIERA 



49%
Medicamentos e 

Insumos
MM $1.794.-

4%
Compra Servicios 

Asistenciales
MM $133.-

8%
Servicios 
Básicos

MM $295.-

39%
Otros

MM $1.420.-

MM $3.642.-

COMPOSICIÓN DEL GASTO 2019
Subtítulo 22 Bienes y Servicios de Consumo

Medicamentos e Insumos

Compra Servicios

Servicios Básicos

Otros



61%
Ley 18.834

MM 
$6.497.-

39%
Ley Médica 
MM$4.073.-

MM $10.570.-

COMPOSICIÓN DEL GASTO 2019  
Subtítulo 21 Gastos en Personal



Balance 2019

GESTIÓN FINANCIERA RELACIÓN 

INGRESO GASTO DEUDA

MM$ 14.985.- MM$ 15.235.- MM$250.-



AÑO 2019
MONTOS 

COMPROMETIDOS 
CUMPLIMIENTO 

FINANCIERO 
% 

CUMPLIMIENTO

TOTAL GES MM$1.389.- MM$1.244.- 90%

TOTAL NO GES MM$3.620.- MM$3.818.- 105%

TOTAL PPV MM$5.009.- MM$5.062.- 101%

CUMPLIMIENTO FINANCIERO PPV 
AÑO 2019



INVERSIÓN HOSPITALARIA



INVERSIONES Inversión
COMPRA DE DOS AMBULANCIAS MM$ 98.-
VIDEOLAPAROSCOPIO MM$106.-
MESA QUIRÚRGICA MM$31.-
MONITORES MULTIPARAMETROS MM$8.-

DESFRIBILADORES MM$2.-
HABILITACION OIRS MM$9.-
HABILITACION CALL CENTER MM$6.-
88 CAMAS (COLDAS) MM$39-

INVERSIONES HOSPITALARIAS EN 2019 



INVERSIONES Inversión
6 CUNAS LACTANTES MM$2.-
1 ARCO C MM$63.-
1 AUDIOMETRO MM$10.-
3 ELECTROCARDIOGRAFOS MM$4.-

1 EQUIPO EMISIÓN OTOACÚSTICO MM$12.-
1 IMPEDANCIÓMETRO MM$6.-
4 EQUIPOS MULTIPARÁMETROS MM$5.-
2 SILLON RITTER MM$6.-

INVERSIONES POR CONVENIO DOCENTE ASISTENCIAL 



HITOS Y LOGROS   



Disminución en días de espera para 
realización de Intervención Quirúrgica

LISTA DE ESPERA N°
Pacientes

Promedio 
Días

Intervenciones Quirúrgicas en espera al 31-12 -2018 605 144 

Intervenciones Quirúrgicas en espera al 31-12 -2019 873 143

* Disminución -1



En junio de 2019 Pacientes Diabéticos con controles al día en el
Hospital de Lota, recibieron sus respectivos pares de zapatos
especiales, que les permitirá evitar una mayor afectación en sus
pies debido a la enfermedad.

Mejoramiento de la calidad de vida de los Pacientes   



En diciembre de 2019, se instala el equipo “Arco C”,  permite que 
urólogos puedan captar imágenes de alta calidad en la zona a 
intervenir o instalar catéteres o drenajes con mayor precisión en 
los pacientes, antes de realizar cirugías y litotripsias. 

Implementación Tratamiento Urológico ARCO C   



• En diciembre de 2019, se reciben 2 Ambulancias totalmente
equipadas para reposición de la dotación vehicular
hospitalaria.

Reposición Ambulancias    



• En febrero de 2020 el Hospital de Lota, hizo entrega de 77
catres clínicos para mejorar la calidad de vida de los pacientes
postrados.

Mejoramiento de la calidad de vida de los Pacientes   



• El Hospital de Lota cuenta a con un Centro de Llamados
para facilitar a los usuarios y usuarias el Agendamiento de
horas médicas.-

Habilitación Call Center  



DESAFÍOS 2020



CUMPLIMIENTO METAS SANITARIAS

CUMPLIMIENTO GARANTIAS EN SALUD 

DISMINUCIÓN LISTAS DE ESPERA QUIRÚRGICA

REACREDITACIÓN HOSPILARIA
EN CALIDAD Y SEGURIDAD 2020



HACIA EL NUEVO HOSPITAL PARA LOTA 

SUPERFICIE     7.800    mts.2
CAMAS            112

SUPERFICIE      35.000 mts.2

CAMAS             132      

ACTUAL HOSPITAL 

NUEVO HOSPITAL 



HACIA EL NUEVO HOSPITAL PARA LOTA 

CON MÁS ESPECIALIDADES

CON MÁS PABELLONES QUIRÚRGICOS

CON MÁS SALAS DE PROCEDIMIENTOS

CON MÁS BOX DE ATENCIÓN

CON MÁS INFRAESTRUCTURA

CON MÁS EQUIPAMIENTO  

CON MÁS MÉDICOS Y PERSONAL DE 
SALUD



CRONOGRAMA ETAPAS PARA CONTRUCCIÓN 
NUEVO HOSPITAL 

* 2018

Consejo Regional asigna los 2.600.000 millones para adquisición 
del Terreno. 

El 28 de diciembre de 2018, el MINSAL realiza la compra del 
terreno.

Plan Presidencial incluye la reposición del Hospital de Lota.

* 2014

* 2015

La Dirección del Servicio de Salud Concepción inicia el estudio 
preinversional.



Acceso Ruta Patagual

Rotonda Ingreso Lota

Terreno
Adquirido

Cordillera de la Costa

Ubicación Terreno Nuevo
Hospital para Lota



Nuevo Hospital de Lota 
Etapas 2019

* Estudio preinversional

* Firma Convenio Asociación Público – Privado

* Diseño Nuevo Hospital



Nuevo Hospital de Lota 
Etapas  2020

* Llamado a Licitación Pública 

* Adjudicación Empresa Constructora 


